Rothenberger

Contacto: José Félix Arrieta
Tel.: 94 621 01 00

Fax: 94 6210131
E-mail: id@rothenberger.es

Sector: Metal

Actividad: Herramientas para tubo y accesorios

Personal empleado: 255
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Riesgos: Generales de la empresa
Afecta a: Todo el personal
Ano de implantacion: 2002

DESCRI

ORIGEN

PCION DE LA BUENA PRACTICA

Rothenberger, en su afan por mejorar el grado de participacion e involucracion

de todo su personal en la mejora continua, realiz6 un analisis de las acciones

que desarrollaban varias empresas avanzadas en este ambito. Fruto de dichos

analisis y de su aplicabilidad a la empresa, se definid un modelo de Tarjetas

de Mejora incentivadas que, desde el ano 2002, esta funcionando a plena

satisfaccion.

DESCRI

PCION

La estructura del sistema es la siguiente:

Todo el personal puede participar en la aportacion de sugerencias de mejora.
Las mejoras pueden abarcar cualquier campo de la actividad: calidad, pro-
ductividad, medio ambiente y, por supuesto, la Prevencion de Riesgos Labo-
rales.

Las distintas propuestas se plasman en un modelo normalizado de propuesta.
Toda sugerencia es analizada por un Equipo del Area que se aborde (PRL, Me-
dio Ambiente, etc.) y la persona proponente es informada de la resolucién
que se adopte. Si es aceptada, porque los responsables del area la ven
beneficiosa y factible de implantar, pasa a constituirse en Tarjeta de Mejora.
Toda Tarjeta de Mejora se convierte en “orden de ejecucion” y se establecen
para ella Responsable, Plazo y Recursos.

El objetivo predefinido es alcanzar 300 Tarjetas de Mejora al ano. Su conse-
cucion garantiza la obtencion de una prima econémica por todo el personal
de la empresa, gratificacion que se corresponde con un porcentaje de las
ventas.

En lo concerniente a Seguridad y Prevencion, las propuestas que se generan

suelen circunscribirse a alguno de los siguientes campos:

Evaluacion de Riesgos Laborales.
Investigacion de Accidentes.
Notas de Seguridad.
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Mejora queda reflejado en los siguientes datos:

2004: 44 Tarjetas de Mejora de Seguridad y Prevencién sobre un total de 300
generadas (14,7%). _rota2|
2005: 87 Tarjetas de Mejora de Seguridad y Prevencion sobre 300 (29%).

2006: 90 Tarjetas de Mejora de Seguridad y Prevencion sobre 327 (27,5%).

FECHA REAL MPLANTACION :
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PROCESO DE IMPLANTACION
Una vez definido el sistema en lineas generales, requirié elaborar una Instruc-
cién que incluye:
* Modelo normalizado de propuesta.
* Funciones de los Equipos de Area (Preventiva, medioambiental o productivi-

dad).

* Modelo de Tarjeta de Mejora.
Al tiempo, se asigné un Panel Informativo donde se ubican todas las Tarjetas
de Mejora y que posibilita el seguimiento del proceso de implantacion de las
mismas por todo el personal de la empresa.

Consecuencias de su implantacion
Las propuestas recibidas y asi como el nimero de ellas que se han puesto en
practica al considerarse como Tarjeta de Mejora revelan un impacto relevante
en la mejora de la Seguridad y la Prevencion en Rothenberger.

Otros beneficios
Un impacto muy similar al descrito para Seguridad y Prevencion en las otras
cuatro areas contempladas en el sistema: Calidad, Medio Ambiente y Produc-
tividad.

Claves para su implantacion
Lo mas importante es que todos los proponentes tengan, con absoluto rigor,
cumplida informacion del rechazo o la aprobacion de su propuesta asi como, en
el caso de su puesta en practica, del seguimiento del proceso de implantacion
de las Tarjetas. Logicamente, el incentivo econémico juega un papel relevante,
aunque secundario, a la hora de implantar un sistema de estas caracteristi-
cas.

Inversion aproximada
Incentivo econémico en funcion de ventas.
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