— Copalsa

Contacto: Alberto Basanez

Tel.: 945 13 83 00

Fax: 945 13 85 12

E-mail: alberto.basanez@copalsa.net
Sector: Construccion

Actividad: Obra civil, viales, urbanizacion. Fabricacion de
mezclas asfalticas en frio y en caliente

0 u e n a ré ctlc a m  FOMENTO DE LA MOTIVACION PREVENTIVA DEL PERSONAL EN EL MOMENTO
p ®  DE INCORPORARSE A LA EMPRESA

Riesgos: Generales de la Empresa

Afecta a: Todo el personal de nueva incorporacion
Anos de implantacion: 2003-2006

DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA

ORIGEN
En un sector estructurado en su mayoria por micropymes y pymes se combinan
varios factores problematicos: la falta de personal cualificado, las carencias
en cultura preventiva y una notable movilidad del personal, pero, un aspecto
importante es conseguir desde un personal motivado desde el momento de
su incorporacion.

DESCRIPCION

En COPALSA, la respuesta se desarrolla por medio del “Protocolo de Bienvenida”
con el cual, ademas de cumplir requisitos del Sistema de Calidad y obligaciones
legales en materia de Seguridad y Salud como son la informacion y la formacion,
se traslada a toda nueva incorporacion la filosofia preventiva de la empresa.
Uno de sus objetivos fundamentales es generar en la persona incorporada una
ACTITUD PROACTIVA PERMANENTE frente a las condiciones de seguridad en el
trabajo mediante el siguiente esquema:

¢ Presentacion de la persona formadora de la empresa.
* Presentacion de la empresa.
 Vision general, historia, evolucion, centros de trabajo, previsiones
» Politica de empresa filosofia preventiva, compromiso real con la mejora
(con entrega de copia de la misma).
* Estructura general y organizativa.
» Descripcion del puesto de trabajo concreto: ubicacion, cometido general y
contenidos del puesto o de la actividad.
* Se realiza el proceso descriptivo utilizando términos cercanos a la cultura,
la experiencia y formacion del nuevo personal: Se describe su trabajo dia
a dia como profesional (riesgos, EPIs, cuales, cuando y por qué...) y como
integrante fundamental de un equipo de trabajo.
¢ Aplicacion de Politicas al funcionamiento diario.
* Se recuerdan y refuerzan Valores como respeto, colaboracién, orden y
limpieza, trabajo en equipo...
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* El cumplimiento riguroso de las Normas, que, junto a los Valores citados,
posibilitaran la seguridad de todos, el desarrollo profesional y la satisfac-
cion por el trabajo bien hecho

» La seguridad ocupa una prioridad absoluta.

 La siguiente prioridad es la calidad, el trabajo bien hecho.

e Canales de Comunicacion (Quejas, Dudas, Sugerencias...) dentro de su
equipo, dentro de una obra, dentro de la empresa

 Diferencia entre accidente e incidente.

* Servicio de Prevencion. Resolucion de problemas.

* Planes de Seguridad — Planes de Prevencion.— Contenido (Oficina, Planta.
Obras).

* Plan de emergencia.

* Aclaracion de dudas.

En cada sesion de trabajo se utilizan documentos concretos. Ademas, se expo-
nen casos de accidentes e incidentes graves o que podrian haber derivado en
graves, sus consecuencias, sus causas Y la posibilidad de haberlas evitado.
Finalmente se le presenta a la persona de la cual va a depender.

PROCESO DE IMPLANTACION
¢ Implicacion en el proyecto de los departamentos de Personal y Prevencion.
¢ Diseino y aportacion de contenidos desde ambos departamentos de COPAL-
SA 'y del personal responsable técnico del area de Produccion.
¢ Revision continua de la actividad formativa-informativa expuesta.

Consecuencias de su implantacion

* El personal de nueva incorporacion conoce condiciones particulares de su
puesto como generales de la empresa en todos los aspectos relacionados
con la prevencion y mejora desde el momento de incorporarse.

* En relacion a datos de hace cuatro anos, se observa una disminucion real de
al menos un 50% de los accidentes leves con baja, no habiéndose registrado
accidentes graves... en un sector con actividades tan variadas y con trabaja-
dores polivalentes.

Otros beneficios
Mejora del ambiente de trabajo, de la comunicacion interna, de la calidad, del
rendimiento...

Claves para su implantacion
Disponer/preparar materiales sencillos, muy graficos, faciles de comprender
y adecuados a la funcién a desarrollar por quien se incorpora. Se resaltan las
cualidades profesionales, la importancia del trabajo que van a realizar y del
cumplimiento de las normas de seguridad establecidas en la planificacion pre-
ventiva de la empresa como una contribucion en la generacion de respeto hacia
uno mismo y hacia los demas.

Inversion aproximada
Sin inversion significativa.
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