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DATOS DE LA EMPRESA

Empresa:INDUSTRIAS AUXILIARES, S.A. INDAUX

Contacto:Ricardo Zaldua

Teléfono:943 899100

FAX:943 899101

E-Mail: rizaldua@indaux.com

Sector:Metal

Actividad: Fabricacion de toda clase de herrajes y accesorios para la industria del mueble.
Cajones plasticos y metdlicos, correderas (bolas, ruedas, patines), bisagras, ensamblajes y
tornilleria, herrajes parapuertas correderas, elementos de suspensién (patas, colgadores,

soportes), cerraduras y fallebas. Interiorismo. Aluminios.

BUENA PRACTICA

Titulo:METODOLOGIA DE GRUPOS DE MEJORA

Riesgos :GENERALES DE LA EMPRESA, ESPECIFICOS DEL PUESTO
Ambito:PARTICIPACION Y CONSULTA

Proceso, Puesto y/oTarea a la que afecta: TODA LA ORGANIZACION
Fecha de Documentacion: 9/04/2002

Afo de Implantacién: 2001

DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA

En INDAUX con la finalidad de analizar aspectos de mejora referentes a temas relacionados con
Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos Laborales entre otros, han definido unos

grupos de mejora para cada seccion de la empresa, segun actividades o departamentos.

Con caracter previo a la constitucién del grupo de mejora se imparte previamente formacion a los
trabajadores de cada seccion sobre qué son los grupos de mejora y las diferentes herramientas
gue se pueden utilizar en la aplicacion de esta metodologia. En definitiva, es necesario realizar

una labor formativa previa en materia de Mejora Continua y mas en concreto, en relacion con la
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herramienta de Grupos de Mejora.

La formacién se imparte tanto a cada uno de los operarios como a aquellos técnicos que
desarrollardn la labor de coordinador en los grupos de mejora. Para ello, esta organizacion se

ayudo de medios externos a través de una empresa de consultoria.

Asimismo, deberan definirse las areas o secciones de la organizacion que seran sometidas al
estudio. Una vez impartida la formacion e identificadas las areas o secciones que seran objeto del

estudio se constituiran los grupos.

En cada grupo de mejora las fases de trabajo son las siguientes:

1-Brain storming o tormenta de ideas.

2-Determinacién de problemas o aspectos a mejorar.

3-Soluciones a adoptar.

4-Presentacion de los correspondientes informes a Direccion por parte del grupo de mejora.
5-Aprobacion de las acciones por parte de Gerencia.

6-Seguimiento del estado de las acciones por los responsables correspondientes.

CONSECUENCIAS DE SU IMPLANTACION

En el ultimo afio se han identificado aproximadamente 50 acciones relacionadas con aspectos de
Prevencion de Riesgos Laborales de las cuales un 90% han sido estudiadas, analizadas e
implantadas. A través de estas acciones se ha conseguido reducir niveles de riesgo relacionados
principalmente con atrapamientos en maquinaria, caidas a mismo Yy distinto nivel y

sobreesfuerzos.

La buena préactica determina una participacion e implicacion del personal en la Prevencién de
Riesgos Laborales asi como una optimizacion de los recursos al ser la figura del coordinador
guien se encarga de impartir la formacién correspondiente a los trabajadores y de coordinar los
diferentes grupos de mejora. En este sentido, se ha detectado una muy buena disposicién a
participar, no solo en la identificacién de problemas, sino también en la busqueda de soluciones.
De hecho, en la organizacion se ha evidenciado que las acciones a llevar a cabo que resultan

prioritarias para los trabajadores se enmarcan dentro del &mbito de la Prevencidon de Riesgos
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Laborales habiéndose reducido los niveles de riesgo en diferentes puestos de trabajo de cada
seccion analizada. De la misma manera, se percibe una mejora notoria en las condiciones de

trabajo de las secciones analizadas.

OTROS BENEFICIOS

Es el propio grupo de mejora quien presenta los resultados obtenidos a la Direccion, resultando
ser un canal de comunicacién que, a juicio de la organizacion, esta dando buenos resultados.
Ademas, hay que constatar que los propios trabajadores, miembros del grupo de mejora, realizan
un seguimiento del desarrollo de las acciones derivadas del proceso, verificando su cumplimiento
y dando su visto bueno definitivo. Es importante destacar igualmente que hay casos en los que
por formacion o capacitacion, el propio grupo identifica, propone e implanta las acciones. No
obstante, en otros grupos, durante la tormenta de ideas surgen tareas y procesos a mejorar en
temas de Seguridad pero por falta de capacitacion del grupo son tratadas por el personal idéneo

para su estudio.

Mediante la aplicacion de esta practica la organizacion ha logrado avances notables enfocados
hacia la Mejora Continua, no solo en materia de Prevencion de Riesgos Laborales sino también
en relacion con la Calidad y el Medio Ambiente.

CLAVES PARA SU IMPLANTACION

Esta organizacion ha apostado por la Mejora Continua como pilar en el desarrollo de la misma.
Por ello, previamente desarroll6 una labor de concienciacion y aprendizaje en el uso de la

herramienta de los Grupos de Mejora con la ayuda de una empresa de consultoria externa.

Esta practica es de gran utilidad para aquellas organizaciones que realicen una apuesta por la

Mejora Continua.

Para mayor informacion sobre los grupos de mejora consultar la Nota Técnica de Prevencion 296
"Grupos de Discusion” del ILN.S.H.T., en la que se recoge la metodologia a aplicar para
desarrollar esta técnica.
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INVERSION APROXIMADA

Estimacion de la dedicacion horaria del personal para el desarrollo de esta técnica:

4 meses/seccion.



